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(+33) 9 75 58 84 26

(+33) 6.48.09.24.18
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Dans nos locaux, sur RDV

65 ALL. DE BELLEFONTAINE 

31100 Toulouse
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F.A.Q.

Questions frÃ©quentes
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Les cours sont axÃ©s sur la maÃ®trise de la langue, ils sont donc conversationnels. La mÃ©thode est
ludique pour que lâ€™apprenant comprenne ce qui est abordÃ© de maniÃ¨re agrÃ©able et assimile
rapidement le contenu.

[/et_pb_accordion_item][et_pb_accordion_item title= Â»Comment sont choisis nos professeurs ? Â»
_builder_version= Â»4.14.6â€³ global_colors_info= Â»{} Â» open= Â»off Â»]

Le professionnalisme est un pilier essentiel de la performance de nos programmes de formation en
langues arabe, câ€™est pour cela A-SSAFIR a privilÃ©giÃ© la sÃ©lection dâ€™intervenants natifs,
expÃ©rimentÃ©s et diplÃ´mÃ©s en arabe.
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Le programme est inspirÃ© du CECRL(Cadre europÃ©en commun de rÃ©fÃ©rence pour les langues)
quâ€™ est le fruit de plusieurs annÃ©es de recherche linguistique menÃ©e par des experts des
Ã‰tats membres du Conseil de lâ€™Europe.

A-SSAFIR a adaptÃ© le contenu de ce programme selon les thÃ©matiques enseignÃ©es pour
rÃ©pondre au mieux aux besoins de ses apprenants.
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Nos tarifs varient selon votre niveau mais aussi votre mode de financement. Nous travaillons ainsi avec
des particuliers, des entreprises, et offrons aussi une prise en charge CPF (Compte Personnel de
Formation). 

En savoir plus sur les cours particuliers.
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30 heures par niveau (ex. de B1 Ã  B2).

En savoir plus sur nos cours particuliers.
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Avec la pandÃ©mie du coronavirus, les outils de visioconfÃ©rence et de collaboration ont connu un
vÃ©ritable essor. Au cours de la derniÃ¨re annÃ©e, deux en particulier sont devenus majoritaires. Il
sâ€™agit de Google meet, Microsoft Teams et Zoom qui offrent tous  des niveaux de qualitÃ© tout
aussi Ã©levÃ©s et une suite de fonctionnalitÃ©s trÃ¨s remarquable.

A-SSAFIR sâ€™est prÃ©parÃ© pour cette transition vers un modÃ¨le de travail hybride, dans lequel
les apprenants sont plus Ã  lâ€™aise, rÃ©actifs avec des platesformes de communication qui
permettent le chat dans lâ€™espace de travail, la vidÃ©oconfÃ©rence et dâ€™autres fonctionnalitÃ©s
de communications unifiÃ©es.

Salles de cours Ã©quipÃ©es avec vidÃ©oprojecteur : Nos salles de cours sont spÃ©cialement
amÃ©nagÃ©es pour favoriser un environnement dâ€™apprentissage efficace. Chaque salle est
Ã©quipÃ©e dâ€™un vidÃ©oprojecteur de haute qualitÃ©, permettant aux formateurs de prÃ©senter
du contenu visuel, des prÃ©sentations, des vidÃ©os, et des exercices interactifs pour renforcer
lâ€™apprentissage.

MatÃ©riel pÃ©dagogique : Nous mettons Ã  la disposition de nos apprenants des supports
pÃ©dagogiques de qualitÃ©, tels que des manuels, des livres de grammaire, des cahiers
dâ€™exercices et des ressources en ligne. Ces outils sont soigneusement sÃ©lectionnÃ©s pour
soutenir lâ€™apprentissage de la langue arabe Ã  diffÃ©rents niveaux de compÃ©tence.

Pause-cafÃ© et espaces de dÃ©tente : Nous comprenons lâ€™importance de prendre des pauses
pour se dÃ©tendre et recharger ses batteries. Pour cette raison, nous mettons Ã  votre disposition des
espaces de pause-cafÃ© confortables oÃ¹ vous pourrez vous relaxer, discuter avec vos camarades de
classe, et profiter de boissons chaudes ou rafraÃ®chissantes.

En combinant ces outils et Ã©quipements, nous visons Ã  offrir une expÃ©rience dâ€™apprentissage
complÃ¨te et immersive pour nos apprenants en langue arabe, en rÃ©pondant Ã  leurs besoins
Ã©ducatifs et en favorisant leur succÃ¨s dans lâ€™acquisition de compÃ©tences linguistiques.
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Vous Ãªtes des professionnels, des fonctionnaires ou des Ã©tudiants, ou bien votre disponibilitÃ© est
limitÃ©e ? A-ssafir vous offre les crÃ©neaux horaires les plus souples et les plus arrangeants pour
votre situation.
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A-ssafir propose des cours Ã  distance via des plateformes spÃ©cialisÃ©es et en prÃ©sentiel sur
Toulouse, Carcassonne, Dijon, BÃ©ziers et Montpellier.
Prenez contact avec nous. A-ssafir trouvera une solution pour vous.
La distance nâ€™est plus un obstacle.
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Bien sÃ»r, nos formations en langue arabe sont certifiantes. Nous proposons la certification LILATE,
qui est une certification reconnue et respectÃ©e dans le domaine de lâ€™apprentissage des langues.
Cette certification atteste du niveau de compÃ©tence en langue arabe que vous avez atteint Ã  la fin de
votre formation.

Pour obtenir la certification LILATE, veuillez le signaler lors de votre commande. Une fois que vous
aurez informÃ© notre Ã©quipe de votre souhait de passer cette certification, nous prendrons les
mesures nÃ©cessaires pour initier les dÃ©marches auprÃ¨s du centre certificateur. Cela inclut la
planification des examens, la coordination des Ã©valuations, et la dÃ©livrance des certificats une fois
que vous aurez rÃ©ussi avec succÃ¨s les Ã©preuves.

La certification LILATE est un atout prÃ©cieux pour votre parcours professionnel, car elle tÃ©moigne
de vos compÃ©tences en langue arabe de maniÃ¨re officielle et reconnue. Nous sommes heureux de
vous accompagner dans ce processus de certification pour valoriser vos compÃ©tences linguistiques.
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Prenez contact avec A-ssafir . Un de nos conseillers pÃ©dagogiques prendra contact avec vous pour
un test de positionnement gratuit.
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Oui, vous pouvez payer vos formations en langue arabe en plusieurs fois par des virements bancaires.
Demandez Formulaire de paiement Ã©chelonnÃ© en cliquant ici.
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Oui, A-ssafir vous donne la possibilitÃ© de demander un cours dâ€™essai gratuit sans obligation de
sâ€™engager.
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La premiÃ¨re Ã©tape est la dÃ©finition de votre niveau par nos conseillers pÃ©dagogiques suite au
premier cours de positionnement.

Nous vous recontacterons ensuite et vous proposerons une offre correspondant Ã  vos besoins, vos
envies et vos disponibilitÃ©s.

Enfin, nous vous communiquerons ensuite les modalitÃ©s de paiements pour confirmer la
rÃ©servation du module.

Cliquez ici pour en savoir plus.
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En cas de problÃ¨me ou de prÃ©occupation pendant votre formation, nous mettons en place un
processus dâ€™assistance et de rÃ©solution des problÃ¨mes pour vous aider. Voici comment nous
procÃ©dons :

1. Formulaire de rÃ©clamation Formulaire de RÃ©clamation V2 ACT

Si vous rencontrez un problÃ¨me, vous pouvez remplir notre formulaire de rÃ©clamation. Ce formulaire
est conÃ§u pour recueillir des informations dÃ©taillÃ©es sur la nature du problÃ¨me, votre nom, vos
coordonnÃ©es, et toute autre information pertinente.

2. RÃ©ception de la rÃ©clamation :
DÃ¨s que nous recevons votre formulaire de rÃ©clamation, notre Ã©quipe dÃ©diÃ©e Ã  la gestion des
plaintes examine attentivement la situation pour comprendre les problÃ¨mes que vous rencontrez.

3. Contact dans les 24 heures :
ConformÃ©ment Ã  notre engagement envers la qualitÃ© de service, nous nous engageons Ã  vous
contacter dans les 24 heures suivant la rÃ©ception de votre rÃ©clamation. Notre Ã©quipe travaillera
rapidement pour Ã©valuer la situation et discuter de vos prÃ©occupations.

4. Discussion et recherche de solutions :
Lorsque nous vous contactons, notre objectif est de comprendre en dÃ©tail les problÃ¨mes que vous
avez rencontrÃ©s. Nous collaborerons avec vous pour trouver des solutions appropriÃ©es et
convenables. Cela peut inclure des ajustements de programme, des sessions de rattrapage, ou
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dâ€™autres mesures visant Ã  rÃ©soudre le problÃ¨me.

5. Suivi et rÃ©solution :
Une fois que nous avons discutÃ© des solutions possibles, nous mettrons en Å“uvre les mesures
nÃ©cessaires pour rÃ©soudre les problÃ¨mes. Notre Ã©quipe restera en contact avec vous pour vous
tenir informÃ© de lâ€™Ã©volution de la situation et pour sâ€™assurer que les problÃ¨mes sont
rÃ©solus de maniÃ¨re satisfaisante.

Notre engagement envers la rÃ©solution des problÃ¨mes et la satisfaction de nos apprenants est
primordial. Nous sommes lÃ  pour vous soutenir tout au long de votre parcours de formation en langue
arabe, et nous mettrons tout en Å“uvre pour garantir que votre expÃ©rience soit positive et productive.
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Nous avons une expÃ©rience significative en matiÃ¨re de formation.

En 2023/2024, nous avons formÃ© 9 stagiaires via le CPF (Compte Personnel de Formation), ainsi
que 8 personnes en situation professionnelle en partenariat avec la RÃ©gie de Quartier de
Bellefontaine.
Ces parcours ont cumulÃ© 380 heures de formation en langue arabe et 185 heures en FLE
(FranÃ§ais Langue Ã‰trangÃ¨re).

Nous sommes fiers dâ€™afficher un taux de satisfaction de 97 % et un taux de rÃ©ussite de 92 %
sur lâ€™ensemble de ces actions.

Ces rÃ©sultats tÃ©moignent de notre engagement envers la qualitÃ© de nos formations, ainsi que de
notre capacitÃ© Ã  rÃ©pondre efficacement aux besoins de publics variÃ©s.
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Par formulaire

Les champs marquÃ©s dâ€™un astÃ©risque sont obligatoires.
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